VSeobecné obchodné podmienky @
Apartmanica® Residence 606

Vseobecné obchodné podmienky

Prenajimatel”:

V-VISION SK s.r.0.
Centrum 12/17

Povazska Bystrica 017 01
ICO: 47096721

DIC: 2023770287

1. Zmluvné strany
Prenajimatel: V-VISION SK s.r.o. — poskytovatel' ubytovacich sluzieb odberatel'ovi
(hostovi) za thradu. Odberatel’: objednavatel’ sluzieb (d’alej len ako host)).

2. Objednavka

Rezervaciu modze host' urobit’ prostrednictvom rezervacného systému na strankach
www.booking.com, www.kiskatravel.sk, www.airbnb.com, aich zriadené stranky
S moznostou rezervacie. Rezervaciu moze host’ urobit vo vlastnom mene alebo
V prospech tretej osoby. Rezervovat’ mdze host’ aj telefonicky, emailom alebo pisomne,
ale aj prostrednictvom webovej stranky www.apartmanica.sk formou Ziadosti
0 rezervaciu.

3. VSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ako VOP) sa vztahuju na online
rezervacie cez Www.apartmanica.sk. Host’ je opravneny vyuzivat rezervacie len v pripade,
ze sthlasi s VOP. Host'ovi sa odporuca oboznamit’ sa vzdy s aktualnom verziou VOP pred
uskutoénenim rezervacie. Prenajimatel’ Si vyhradzuje pravo menit VOP jednostranne,
pricom zmena je u¢inna odo dna ich zverejnenia na stranke www.apartmanica.sk. Ak host’
nesuhlasi s niektorymi ustanoveniami, prenajimatel’ ho Ziada, aby uvedeny rezervatny
systém nevyuzival. Potvrdenim rezervacie host’ vyslovuje bezvyhradny suhlas s tymito
VOP. Pouzivanim online rezerva¢ného systému host’ vyhlasuje, Ze ma min. 18rokov a je
sposobily vo vlastnom mene nadobudat’ prava a preberat’ na seba povinnosti.

4. Platba

Moznosti platby:

4.1 Na faktaru — po odoslani objednavky prostrednictvom stranky www.apartmanica.sk
host’ obdrzi email s vyzvou na thradu alebo fakturu so splatnost'ou, ktor je host’
povinny uhradit’ s prisluSnym variabilnym symbolom a v dobe splatnosti na uvedeny
bankovy ucet. Po uplynuti doby splatnosti a nepripisania penaznych prostriedkov na
bankovy ucet sa rezervacia automaticky rusi.

4.2 V hotovosti — pri nastupe host’ uhradi spravcovi v hotovosti za pobyt a nasledne obdrzi
emailom potvrdenie cez e-kasu.
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5. Dodacie a platobné podmienky

Prenajimatel’ sa zavdzuje vystavit’ a zaslat’ fakturu ako danovy doklad, kde je uvedeny aj
miestny poplatok a poskytnat’ ubytovanie vo vybranom apartmane poc¢as pobytu.

Host' sa zavidzuje zaplatit za pobyt dohodnutu sumu v plnej vyske a reSpektovat
Ubytovaci a Domaci poriadok.

6. Zmena V rezervacii, zruSenie rezervacie, storno poplatky, reklamacia

a nenastupenie na pobyt
Poziadavky na zmeny, storno, nenastiipenie na pobyt alebo reklamacie sa rieSia
telefonicky na tel.¢. +421 908 211 702 alebo emailom na apartmanicask@gmail.com
alebo info@apartmanica.sk.
Ak host’ po uskutocneni rezervacie poziada o zmenu danej rezervacie, ktorej nie je mozné
vyhoviet’ ¢i uz z kapacitnych alebo inych dévodov, nevznika hostovi narok na nahradu
Skody.
Storno poplatky:

e AK host’ nenastiipi na rezervovany pobyt vznika prenajimatel’'ovi narok na storno

poplatok vo vyske 100% z ceny pobytu.

V pripade zruSenia rezervacie na pobyt:
e Viac ako 15 dni pred dnom prijazdu je storno poplatok vo vyske 50 % z ceny
pobytu, a druhych 50% sa prestva na nahradny termin podl'a dohody.

e do 14 dni pred dilom prijazdu je storno poplatok vo vyske 100 % z ceny pobytu.

V pripade zrusenia rezervacie v mimoriadnych pripadoch ako je choroba, imrtie alebo iné
zdravotné problémy moze prenajimatel’ upustit’ od naroku na storno poplatok, ak to host’
vie doveryhodne preukazat’.

7. Akcie
Prenajimatel’ je opravneny ponukat’ akciové ceny pobytov ako st last minute, first minute
a 1. pocas celého roka podl'a aktualnej dostupnosti vol'nych kapacit daného apartmanu.

8. Osobitné ustanovenia
V pripade nejasnosti alebo otdzok, ktoré vzniknl pri rezervécii sa host mdze obratit
priamo na prenajimatela telefonicky na tel.¢. + 421908 211 702 alebo emailom na
apartmanicask@gmail.com.
e Check-in je v den prichodu od 14:00 a v den odchodu je check-out do 10:00.
Host je povinny dodrziavat’ nocny kl'ud v ¢ase od 22:00 — 06:00.
Pobyt s domacimi zvieratami je zakazany.
Vecierky su zakazané.
Kapacita je obmedzena na 8 osob.
Ceny ubytovania su platné podl'a aktuadlne uvedeného cennika na webovej stranke
www.apartmanica.sk
e V pripade osobitnych poziadaviek (detska postielka, pristelka, iny cas
prichodu/odchodu) je potrebné to uviest’ v poznamke pri rezervacii.
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e Odoslanim rezervacie host’ automaticky suhlasi s dodrziavanim Ubytovacieho
poriadku.

9. Zavereéné ustanovenia

9.1 Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom.

9.2 Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP budu rieSené pred prislusSnym sudom v
Slovenskej republike.

9.3 Riesenie reklamacie Hosta vo vztahu k Sluzbam poskytnutym Prenajimatelom
upravuje Reklamaény poriadok. V pripade, ak Host— spotrebitel’ nie je spokojny so
sposobom, ktorym Prenajimatel’ vybavil jeho reklaméaciu, alebo sa domnieva, Ze
Prenajimatel’ porusil jeho prava, ma Host' pravo obratit sa na Prenajimatela ako
predavajuceho so ziadost'ou o napravu.

9.4 Ak Prenajimatel’ na Ziadost' Hosta podl'a predchadzajucej vety odpovie zamietavo
alebo na takuto ziadost’ neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dna jej odoslania Host'om,
ma Host' pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riesSenia sporu podl'a § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

9.5 Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s
Prenajimatel'om ako predévajicim je:

e Slovenska obchodna ins$pekcia, ktort je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat’
na adrese Ustredny inspektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS,
Prievozska 32, postovy prieCinok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky
na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo

® ina prisluSna opravnend pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej
republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na
stranke https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1) pricom Host’ ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.
9.6 Host' moze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu
pouzit on-line platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktord je dostupna
na https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-
dispute-resolution/index_sk.htm. Viac informacii o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov najdete na internetove;j stranke Slovenske;j obchodne;j
in§pekcie: https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.
9.7 Tieto VOP nadobudaju platnost’ a ti¢innost’ dia 01.07.2021.
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V-VISION SK s.r.o.
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Bankové spojenie: CSOB a.s.
IBAN: SK36 7500 0000 0040 2762 9712
SWIFT/BIC: CEKOSKBX

Spolocnost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel Sro, vlozka ¢.
39808/R
Konatel: Mgr. Veronika Kreml

Adresa apartmanu:
Apartmanica Residence 606: Donovaly 198, Donovaly 97639

Donovaly 01.07.2021
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