Apartmanica Panorama 35C, Donovaly 1026, 976 39 @
Apartmanica Triangel 103, Donovaly 1001, 976 39

Ubytovaci poriadok Apartmanica® Panorama 35C
a Apartmanica® Triangel 103

l. Podmienky a sposob ubytovania

1. V ubytovani v sukromi méze byt ubytovany len klient, ktory je k ubytovaniu riadne
prihlaseny. Za tymto uéelom predlozi k nahliadnutiu spravcovi ihned” po prichode svoj
obc¢iansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad totoznosti v den prichodu od 14:00
do 20:00. Neskorsie prichody treba vopred dohodntt’ so spravcom.

2. Kazdy klient, ktory nie je Staitnym obcanom SR (cudzinec) je povinny v zmysle zdkona ¢.
48/2008 Z. z. o pobyte cudzincov v platnom zneni vyplnit’ a odovzdat’ na recepciu/ spravcovi
uradné tlacivo o hlaseni pobytu, pricom vsetky udaje je povinny uviest’ pravdivo a uplne.

3. Ubytovanie v sukromi si vyhradzuje pravo vo vynimo¢nych pripadoch ponuknut’ klientovi
iné ubytovanie, nez bolo pdvodne dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi od potvrdenej
objednavky.

4. Na ziklade objednavky od klienta mu je nasledne zaslané potvrdenie objednavky
ubytovania spolu s cenovou ponukou. Klient ma moznost’ si svoju objednavku garantovat’ a to
uhradenim zalohy vo vyske ceny sluzieb 50 — 100%. Klient je povinny zrusit’ rezervaciu
ubytovania ihned’ po zisteni, Ze ubytovanie nevyuZije. Pokial si svoju objednavku ubytovania
garantoval uhradenim, ale nenastahoval sa najneskdr do 20:00 hod. dna prijazdu moéze
ubytovanie v sukromi jeho objednavku zrus$it’ a nasledne rezervovat’ izbu inym zaujemcom.
Toto neplati, pokial’ bol vopred pisomne alebo prostrednictvom internetu dohodnuty neskory
prijazd.

5. V pripade, ze host’ poziada o predlzenie ubytovania, méze mu ubytovanie v sukromi
ponuknut’ aj iny apartman v inej cenovej relacii, ako ten, v ktorom bol pévodne ubytovany.

6. Host’ svoj pobyt odhlasi najneskor do 10:00 hod. Do tohto ¢asu izbu uvol'ni, pokial’ nebolo
individudlne vopred dohodnuté inak. Pokial' host’ neuvolni izbu do 11:00 hod., m6Ze mu
ubytovanie v sukromi uctovat’ pobyt za cely nasledujuci deni, ak nebolo vopred dohodnuté
inak. Izba sa povazuje za uvolnenu, potom co klient vynesie z izby vSetky svoje veci a
odovzda kl'ace spravcovi.

7. Host, ktory sa chce ubytovat’ pred 06:00 hod., zaplati plnt cenu aj za predchadzajicu noc,
ak sa vopred individualne nedohodlo inak.
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8. V cCase od 22:00 hod. do 06:00 hod. su ubytovani hostia povinni dodrziavat no¢ny kl'ud
a pocas celej doby ubytovania byt ohl'aduplnym k ostatnym ubytovanym.

9. Ubytovanie v sukromi poskytuje svojim klientom sluzby v rozsahu ako boli vzijomne
dohodnuté. Ubytovanie v sukromi si vyhradzuje pravo pozadovat od klienta pri rezervacii
zalohovu platbu vo vyske 50% — 100% z ceny ubytovania a to formou prevodu zalohovej
platby na ucet prevadzkovatela. Rezervacia sa stdva zavdznou az po obdrzani thrady
zéalohovej platby.

10. Ubytovanie v suikromi je opravnené uctovat nasledovné storno poplatky v pripade, ze
host’ zrusi svoju rezervaciu pobytu pisomne, telefonicky alebo elektronicky v nasledovnych
lehotach:

e Viac ako 15 dni pred diniom prijazdu 50 % z ceny ubytovania

e do 14 dni pred diiom prijazdu 100 % z ceny ubytovania

11. Ak host’ ukon¢i pobyt skor ako bolo dohodnuté (napr. pre nepriaznivé pocasie) je
zariadenie opravnené uctovat celu dlzku pobytu podl'a objednavky.

12. Hosti pod vplyvom alkoholu a omamnych latok ubytovanie v sikromni neubytovava. Ak
host’ svojim spravanim obt’azuje ostatnych hosti, narusuje no¢ny pokoj, poskodzuje zariadenie
a vybavenie apartmanu je ubytovanie v sukromi opravnené predCasne ukoncit’ ubytovanie
host'a. O okamzitom zruSeni ubytovania rozhoduje vedenie spoloc¢nosti. V pripade, ak host’
neopusti ubytovanie spravca zavola bezpe¢nostnl sluzbu.

13. Pri nastupe na pobyt je host’ povinny zaplatit’ vratnu kauciu vo vySke 100€(Panorama
35C) a 200€ (Triangel 103), ktora mu bude vratena po skontrolovani apartmanu pri odchode
a odovzdani kl'acov.

14. Pocet detskych postiel'ok v apartmane Panorama 35C je 1ks, v pripade zaujmu treba
Vv objednavke poziadat’ o zabezpecfenie 2ks detskych postiel'ok. V apartméne Triangel 103 st
k dispozicii 2ks detskych postiel'ok.

15. V apartmane su zakdzané vecierky.

Il.  Zodpovednost’ ubytovacieho zariadenia a host'a

1. Ubytovanie v stikromi nezodpoveda za veci vnesené ubytovanymi osobami do priestoru
apartmanu, cennosti a peniaze, ako aj za Skodu spdsobent na uloZenych veciach.
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2. Za skody sposobené na majetku ubytovania v sikromi zodpoveda klient podl'a platnych
predpisov. Klient ako zodpovedny zéastupca zodpoveda za Skody spdsobené neplnoletymi
osobami, za ktoré je zodpovedny, ako aj za Skody spdsobené osobami a zvieratami, ktoré sa
nachadzaju v priestoroch ubytovania v sikromi a pobyt im tam umoznil host’.

3. Host” je povinny pocinat’ si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na zdravi, na majetku, na
prirode a Zivotnom prostredi. Pred odchodom z apartmanu host’ riadne skontroluje
uzatvorenie okien a dveri, vypne vsetky elektrické spotrebice, vypne vodovodné uzavery a
riadne zamkne vchodové dvere. Na uloZenie Sportove] vystroje a inych veci hosta vyuzite
priestory izby alebo pivni¢nej kobky.

4. V pripade spdsobenej Skody klientom na majetku prevadzkovatela, je klient povinny
uhradit’ ndhradu spdsobenej Skody najneskdr v den skoncenia pobytu alebo na zéklade
vystavenej faktary do 14 dni od ukonéenia pobytu, v lehote splatnosti. V pripade, ze klient
odmietne uhradit’ cenu za sposobent Skodu, je ubytovanie v sikromi opravnené uctovat’
klientovi zmluvnu pokutu vo vyske 0.05% za kazdy den omeskania z dlznej sumy.

I11. VSeobecné platné ustanovenia

1. Pre prijimanie navStev ubytovanych klientov je vyhradeny spolo¢ny priestor
apartmanového domu. V izbe, kde je host’ ubytovany smie prijimat’ navstevy len so suhlasom
spravcu alebo vedenia spolo¢nosti v ¢ase od 08:00 hod. do 22:00 hod.

2. V apartmane nesmie klient bez sthlasu spravcu alebo vedenia spolo¢nosti premiestiiovat
interiérové zariadenie, prevadzat akékol'vek zmeny a uUpravy na zariadeni apartmanu,
vykonavat’ zasahy do elektrickej siete alebo inej instalacie.

3. V ubytovani v sikromi nie je hostom dovolené pouZivat' vlastné elektrické, plynové —
prenosné spotrebiCe. Toto obmedzenie sa nevzt'ahuje na pouzivanie elektrickych spotrebicov
nainStalovanych v apartmane, alebo prenosnych elektrickych zariadeni (holiaci strojcek, susi¢
vlasov a nabijacky na bezné spotrebné elektrické pristroje a pod.).

4. V pripade poziaru je host’ povinny riadit’ sa pokynmi spravcu (v zmysle poZiarno-
evakuac¢ného planu) a po prichode jednotky poZiarnej ochrany, pokynmi velitel'a zasahu.

5. Z bezpecnostnych dovodov, nie je dovolené ponechat’ deti do 10 rokov bez dozoru dospelej
osoby. Pri vzniku Skody zodpoveda za dieta osoba, s ktorou je dieta prihlasené na pobyt a
ktora je zodpovednd podla zékona.

6. Hostovi nie je dovolené vynasat’ veci z apartmanu a akékol'vek zistené odcudzenie
inventaru apartmanu mu bude dodato¢ne vycislené na uhradu. Je zakazané odnasat
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z apartmanu plachty, deky, postel'né pradlo, uteraky, osusky, zupany, papuce a iné vybavenie
a zariadenia.

7. FajCenie je povolené len vo vyhradenych priestoroch a na balkone. Vo vnutornych
priestoroch apartmanu plati prisny zakaz faj¢enia.

8. Pri ochoreni alebo zraneni host’a ubytovanie v sukromi nahlasi poziadavku poskytnutia
lekarskej pomoci, pripadne prevozu do nemocnice prisluSnému zdravotnému zariadeniu.

9. Pobyt so psom alebo inym zvierat’om nie je dovoleny.

10. Pripadné vzniknuté zdvady je klient povinny okamzite nahlésit’ u spravcu.

11. Parkuje sa vo vnuUtornej garazi na vyhradenom parkovacom mieste Apartmanica.
Ubytovanie v sukromi nezodpovedd za odcudzenie, pripadne za spdsobeni Skodu na
motorovych vozidlach. Pred parkovacim miestom sa nachddza uzamykatel'na pivni¢na kobka,
kde sa nachadzaji sénky, boby a lopare pre deti na zapozianie ako aj drziaky na lyze
a lyziarsku vybavu.

12. StaZznosti klientov, resp. pripadné pripomienky a navrhy na zlepSenie cinnosti
ubytovacieho zariadenia prijima vedenie spolo¢nosti.

13. Klient a ubytovacie zariadenie st povinni dodrZiavat" ustanovenia tohto ubytovacieho
poriadku, ktory je zavdzny pre obe strany v plnom rozsahu. V pripade, Ze host’ porusi niektoré
z ustanoveni ubytovacieho poriadku, ma vedenie ubytovacieho zariadenia pravo odstupit’ od
zmluvy o poskytovani prechodnej ubytovacej sluzby pred uplynutim dohodnutého Casu a bez
naroku klienta na vratenie penazi.

14. Spravca ma pravo vstupovat’ do apartmanu aj bez pritomnosti hosta, najmi ak si to
vyZaduju prevadzkové alebo bezpecnostné potreby.

15. Host’ svojim podpisom suhlasi, Ze sa oboznamil s prevadzkovym poriadkom ubytovanim
V stikromi.

16. Host’ suhlasi so spravou, spracovanim a uchovanim jeho osobnych udajov v spolo¢nosti
CTS — Consulting Trade Service s.r.o. Poskytnutie tidajov je dobrovolné a bez désledkov
Stym, ze tieto udaje mézu byt spracované pre akékolvek potreby hore uvedenej firmy
v zmysle Z4k.¢.428/2002 Zb.o ochrane osobnych tdajov.

Sthlas je dany na dobu neurcitd podla §20 odst.3 cit.zdkona je ho mozné kedykol'vek
pisomne odvolat’.

17. Tento ubytovaci poriadok je umiestneny na viditeI'nom mieste v apartmane.
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18. Ubytovaci poriadok je platny a u¢inny od 01.07.2021.

Prevadzkovatel’:

CTS — Consulting Trade Service s.r.o.

Brestova 22

919 27 Brestovany

ICO: 47584475

DIC: 2023992300

Registracia: Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel
Sro, vlozka €. 44385/T

Konatelka: Mgr. Veronika Kreml, +421 908 211 702

Spravca:

Peter Stanc¢ik +421 907 084 148 / +421 910 414 456
P.S.Cleary, s.r.o.

976 39 Donovaly

Slovensko

ICO: 53374495 DIC: 2121360406

Donovaly, 01.07.2021
CTS — Consulting Trade Service s.r.o.
Konatel’, Mgr. Veronika Kreml



